UBYTOVACI RAD

Penzion Annaberg , Kouty nad Desnou €.19

1. Ubytovatel miZe ubytovat hosta, ktery se prokaze platnym cestovnim pasem,ob&anskym prikazem nebo jinym
dokladem totoznosti. Host souhlasi s poskytnutim jeho osobnich Gdajl pro zapis do knihy hostu.

2. Ubytovatel je povinen na zakladé objednaného a potvrzeného ubytovani hosta ubytovat, a to od 15.00 hodin
nejpozdéji do 18.00 hodin v den nastupu. Do té doby se pokoj pro hosta rezervuje, neni-li objednavkou nebo ustni
dohodou uréeno jinak (pozdéjsi pfijezd prosim nahlaste).

3. Ubytovatel je povinen odevzdat hostim prostory vyhrazené k ubytovani a venkovni vybaveni ve stavu
zpUsobilém pro fadné uzivani a zajistit neruseny vykon prav spojenych s ubytovanim a pobytem.

4. Ubytovatel je povinen dbat na odstranéni ozndmenych zavad bez zbyteénych pratah(l a dbat na technicky a
hygienicky stav penzionu. V opa¢ném pfipadé mé host pravo na slevu z ceny ubytovani.

5. V den odjezdu je host povinen vyklidit a opustit pokoj do 10:00 hodin a kli¢ odevzdat majiteli penzionu, ktery
provede kontrolu penzionu, jeho vybaveni a venkovnich prostor. Pfi nedodrzeni této doby bude hostu Gétovana
cena za dalSi den pobytu.

6. Pozada-li host o prodlouzeni svého pobytu, mGze mu byt nabidnut i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl plvodné
ubytovan.

7. Parkovéani vozidel hostl je umoznéno na vlastnim parkovisti v arealu penzionu, ve vecernich hodinach je nutné
zamykat vstupni branu i branku do arealu. Na parkovisti je dovoleno vozidlim pouze stani za u¢elem parkovani.

8. Host nesmi pfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé nebo svym jednanim umoznit pocet
ubytovanych osob navySovat.Navstévy vstupujici do objektu je mozné pfijimat po pfedchozi dohodé s ubytovatelem
9. Za Skody, které zpGsobené na majetku ubytovaciho zafizeni odpovida host v piném rozsahu. Skoda se uplatfiuje
dle pfisluSného ustanoveni vSeobecnych ubytovacich podminek. Pfi ztraté kli€h zaplati host Skodu zplsobenou
ubytovateli ve vysi 1000,- K&.

10. V pokojich nesmi byt pfemistovan nabytek, provadény zasahy do elektrické &i jakékoliv jiné instalace.

11. V pokojich neni dovoleno pouzivat viastnich elektrospotrebict, kromé téch, které hostim slouzi k jejich osobni
hygiené. ( laptop, tablet apod. jsou povoleny )

12. Rodi¢e batolat a malych déti jsou povinni zajistit dodrZzovani Cistoty a pfedchazet pfipadnému poskozeni
zafizeni a vybaveni penzionu détmi. Vykonavaji dohled nad détmi a dbaji zvySené pozornosti pohybu déti v arealu
a po prostorach penzionu.

13. RodiCe déti jsou odpovédni za pohyb déti v prostorach aredlu penzionu. Na détském hfisti a pfi koupani u
venkovniho bazénu jsou rodi¢e-hosté vzdy povinni zajistit potfebny dozor nad détmi.

14. Hostlm je pfi provozovani krbu zakazana manipulace s otevienym ohném nebo vynaSeni hoficich polen
z prostoru ohnisté krbu. PFi rozdélavani ohné postupuiji dle instrukci majitele a s ohledem na protipozarni ochranu.
15. V pfipadé vzniku poZaru je kazdy povinen tento pozar uhasit pouzitim instalovanych hasicich pfistroju a provést
nutné opatfeni k zabranéni jeho Sifeni, neprodlené ohlasit vznik pozaru,resp. pfivolat pomoc pohotovostnich sluzeb
dle poZarnich poplachovych smérnic. Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nezavdal pfi¢inu ke vzniku pozaru.

16. Hosté jsou povinni dodrzovat zékaz vstupu na pokoje a schodisté v lyzafské a sportovni obuvi. Vstup do
obytnych prostor objektu a na schodisté pouze v prezavkach s gumovou podrazkou.

17. Hostim neni dovoleno brat na pokoj lyze, sportovni nafadi a jiné pfedméty, pro jejichz Uschovu je vyhrazeno
jiné misto.

18. Host je povinen pfi odchodu z pokoje €i objektu zhasnout svétla, presvédgCit se, zda jsou zavieny vodovodni
uzéaveéry a dvefe ohnisté krbu. Pfi odchodu z objektu a ve ve€ernich hodinadch uzamknout veSkeré vchodové dverfe.
19. V pfipadé vzniku Skody €i poruchy na zafizeni penzionu je host povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit
majiteli

20. Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech ubytovaciho zafizeni tak, aby nevznikl pozar.

21. V penzionu jsou instalovana koufova Cidla, plati pfisny zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném !

22. V prostorach sauny a vifivky neni dovolena konzumace potravin a napojli ve skle.

23. V dobé od 22 hodin do 7 hodin se host chova tak, aby neruSil no¢ni klid.

24. Ubytovatel neodpovida za véci, které host do objektu penzionu vnesl a to i pokud byly uloZeny na misté k tomu
vyhrazeném. Dale neodpovida za véci ponechané ve vozidlech ubytovanych hostd na parkovisti.

25. Psi a ostatni zvifata mohou byt v penzionu umisténa jen po pfedchozi dohodé a splnéni pozadavkd na pohyb a
chovani téchto zvifat.

26. Host je povinen seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat ustanoveni tohoto fadu. V pfipadé, ze je hrubym
zpUsobem porusi, ma maijitel penzionu pravo sankce nebo odstoupeni od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby i
pfed uplynutim dohodnuté doby bez nahrady a ukongit hostliv pobyt.

27. V pfipadé onemocnéni ¢i zranéni hosta je nutné neprodlené informovat majitele penzionu. Ten je pak
napomocen pfi poskytnuti Iékafské pomoci, pfipadné prevozu do nemocnice.

Pfejeme Vam pfijemny a ni¢im neruSeny pobyt v penzionu ANNABERG , Kouty nad Desnou. Ubytovaci fad je platny od 1.1.2012. , vypracoval
Nimmrichter Petr



VSEOBECNE PODMINKY UBYTOVANI

Penzion Annaberg , Kouty nad Desnou

zakaznik
Zakaznikem ubytovanym v penzionu Annaberg jsou osoby starSi 18 let, které si pobyt rezervovali dohodou
s majitelem p.Nimmrichterem. Osoby mladsi 15 let mohou uZzivat sluzby v doprovodu osoby starSi 18 let. Osoby ve
véku 15 - 18 let se souhlasem svého zakonného zastupce. Déti a osoby do 15let vzdy s pobytem rodic¢l. Neni
mozno ubytovat osoby trpici infekénimi chorobami, podnapilé nebo nepfizptsobivé hosty.

vznik smluvniho vztahu

Vznik smluvniho vztahu mezi zakaznikem a poskytovatelem ubytovani vznikne na zakladé objednavky (pisemné,
SMS, elektronické). Na zakladé takto vystavené objednavky ubytovatel rezervuje pozadovany volny termin
zakaznikovi a to po dobu max. 60 dnd. Béhem 10 dnG od objednani je nutno uhradit zalohu (50% z ceny
poskytovanych sluzeb) , zakaznik také obdrzi podminky pobytu a provozni fad se kterym se seznami. Uhrazenim
zalohy zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil srozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb, cenou, podminkami
pobytu, ubytovacim fadem a sankcemi &i stornovacimi podminkami. Uhrazenim zalohy dava zakaznik souhlas s
vySe uvedenym. Bez uhrazeni zalohy neni mozné objednavku akceptovat a po 10 dnech je rezervace zruSena.

ceny
Ceny sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach penzionu a jsou sou¢éasti dohody o pobytu. Platny cenik je také

soucasti ubytovaciho fadu. Uhrada ceny pobytu ma tyto formy: zaloha ve vy3i 50 % z celkové ceny je splatna
béhem 10 dnl po objednavce hotové, slozenkou nebo bankovnim pfevodem. Doplatek je splatny ihned po pfijezdu
do penzionu hotové véetné pobytové kauce v pfisluSné vysi. Po skonéeni pobytu pfi pfedani objektu probéhne
vyuctovani spotfebované energie, které se hradi hotové dle platného ceniku.

stornovaci podminky a sankce
Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim pobytu, bez oznameni ddvodu, odstoupit od smlouvy. Odstoupeni je
mozné vyhradné pisemnou &i elektronickou formou.
Zakaznik je povinen zaplatit nasledujici storno poplatky.

Storno pred nastupem pobytu:
30-60 dnu - 20% zéalohy
19-29 dna - 50% zéalohy
11-18 dna - 70% zalohy
10- 0 dnl - 100% zé&lohy

Pozn.: Poskytovatel ubytovani je povinen v pfipadé storna provést vyucétovani a nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt
prevést zbyvajici Castku zakaznikovi. Poskytovatel ubytovani nevyZaduje zaplaceni storno-poplatkii jen ze
zavaznych divodu jako je, Zivelna pohroma, imrti v rodiné nebo hospitalizace (nutno dolozit).

V pfipadé predcasného ukonéeni &i preruSeni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele nevznika tomuto
povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast.

V pfipadé vzniku Skody na vybaveni penzionu nebo pfimo na nemovitosti, pfipadné venkovnim zafizeni arealu, je
poskytovatel ubytovani opravnén vysi Skody vyméhat na hostu, pfipadné na zastupci skupiny ubytovanych, a to
véetné vSech souvisejicich néklad( a uSlého zisku. VySe Skody se odecitd od vybrané kauce, pokud je vySsi,
uplatiiuje se narok dle obcanského zakoniku. Zakaznik nebo zastupujici osoba souhlasi se vSemi kroky, které
poskytovatel ubytovani ucini k ndhradé vzniklé Skody, a je mu v feSeni Skodné udélosti pIné napomocen.

V pfipadé koufeni v objektu nebo zvl4St zavazném poruSeni ubytovaciho Ffadu bude uloZzena pokuta ve vysSi
3500K¢.

Pfenechani ubytovaci kapacity nebo navySeni po¢tu ubytovanych bez védomi majitele bude povazovano za hrubé
poruseni ubytovaciho fadu s pokutou 3000K¢.

pojist éni
Poskytovatel ubytovani nezahrnuje do ceny pobytl pojisténi - zakaznikovi se doporucuje sjednat u vybraného
pojistovaciho ustavu v CR "Urazové pojisténi pro cesty a pobyt v tuzemsku i zahraniéi véetné naklad souvisejicich
se zruSenim cesty".

VSeobecné podminky ubytovani jsou platné od 1.1.2012. , vypracoval Nimmrichter Petr



